Information zur Patientenbefragung im QS-Verfahren Perkutane Koronarintervention und

Koronarangiographie (QS PCI) fiir Patientinnen und Patienten

Institut fiir Qualitatssicherung
und Transparenz im Gesundheitswesen

Befragung von Patientinnen und Patienten mit
Herzkatheteruntersuchung, Stenteinlage bzw.
Ballonerweiterung der GefaBe am Herzen

Sie hatten eine Herzkatheteruntersuchung, Stenteinlage bzw. Ballonerweiterung
der GefaRe am Herzen? Dann konnen Sie uns helfen!

Wir kimmern uns darum, dass die Qualitat der
Versorgung von Patientinnen und Patienten noch
besser wird. Dabei ist es wichtig zu wissen, was
die Patientinnen und Patienten bei ihrer Versor-
gung erlebt haben. Auch Ihre Erfahrungen sind
dafiir sehr wertvoll.

Warum befragen wir Patientinnen und Patienten?

Patientinnen und Patienten erleben ihre medi-
zinischen Untersuchungen und Behandlungen
direkt. Sie konnen am besten aus erster Hand
berichten, welche Erfahrungen sie gemacht ha-
ben und wie sie die Versorgung bei ihrer Herz-
katheteruntersuchung, Stenteinlage bzw. Ballon-
erweiterung der GefalRe im Krankenhaus bzw. in
der Arztpraxis einschatzen.

Durch die Befragung von Patientinnen und
Patienten konnen wir erfahren, wie gut oder
schlecht die Versorgung bei ihrer Untersuchung /
ihrem Eingriff am Herzen gewesen ist.

Wer fiihrt die Befragung durch?

Die Befragung fiihrt das Institut fiir Qualitats-
sicherung und Transparenz im Gesundheits-
wesen (IQTIG), im Auftrag des Gemeinsamen
Bundesausschuss (G-BA) durch. Das IQTIG ist

ein wissenschaftliches Institut, das die Aufgabe
hat, die Qualitat der Gesundheitsversorgung in
Arztpraxen und Krankenhausern in Deutschland
zu messen, weiterzuentwickeln und die Ergebnis-
se der Offentlichkeit zuganglich zu machen. Das
IQTIG ist unabhangig von dem Krankenhaus oder
der Arztpraxis, wo Sie behandelt werden.



Die Teilnahme an der Patientenbefragung ist freiwillig, anonym und kostenlos!

Wie lauft die Befragung ab?

1. Sie werden per Zufall ausgewahlt an der
Patientenbefragung teilzunehmen.

2. Sie erhalten per Post einen Fragebogen nach
Hause geschickt.

3. Den ausgefiillten Fragebogen konnen Sie dann
kostenfrei mit dem beigelegten Briefumschlag
zuriickschicken.

4. lhre Angaben werden ohne lhren Namen oder
Ihre Adresse vom IQTIG ausgewertet. lhre Arz-
tin / thr Arzt oder das Krankenhaus / die Arzt-
praxis erfahrt nicht, dass Sie an der Befragung
teilgenommen haben.
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Wir freuen uns, wenn Sie an der Befragung teilnehmen!
Unterstiitzen Sie uns, die Qualitat der Gesundheitsversorgung zu verbessern!

Was passiert mit den Ergebnissen der Patienten-
befragung?

Die Ergebnisse werden jahrlich vom IQTIG an Ihr
Krankenhaus / lhre Arztpraxis zuriickgemeldet
und konnen dort fiir konkrete Verbesserungen
der medizinischen Versorgung genutzt werden.
Auf diese Weise soll die Qualitat der Versorgung
bei Herzkatheruntersuchungen und Stenteinla-
gen am Herzen langfristig verbessert werden.

Wie werden lhre Daten libermittelt und
geschiitzt?

Ihr Arztin / Ihr Arzt ist nach § 135 a SGB V gesetz-
lich dazu verpflichtet, die notwendigen Adress-
und Behandlungsdaten an die Versendestelle fiir
Patientenbefragungen weiterzuleiten. Dafiir ist
nach § 299 SGB V keine Einwilligung von Ihnen
erforderlich. Die Daten werden unter Einhaltung
der Datenschutzbestimmungen verschliisselt ver-
schickt und bearbeitet.
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Wie gehen wir mit Ihren Angaben im Fragebogen
um?

Alle Antworten im Fragebogen werden vom IQTIG
anonym ausgewertet. In den Ergebnissen ist also
nicht erkennbar, welche Person die Angaben ge-
macht hat.

Haben Sie Fragen?

Bei Fragen konnen Sie sich gerne an die Kontakt-
stelle des IQTIG fiir Patientinnen und Patienten
wenden:

Telefon: 030 / 58 58 26-570
E-Mail: patientenbefragung-pci@iqtig.org
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